
ความส าเร็จของการพัฒนา e-service เพื่อประชาชน
เทศบาลเมืองแม่เหียะ

จังหวัดเชียงใหม่





จุดเริ่มต้น

มองเห็นปัญหา

ผู้บริหารเห็นความส าคัญ
และให้การสนับสนุน

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ



วัตถุประสงค์
ในการใช้ e-service

เพิ่มช่องทางในการเข้าถึงบริการ
ของประชาชน สะดวกและรวดเร็ว ลดขั้นตอน

มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ บริการอย่างเท่าเทียม

เป็นฐานข้อมูลเพื่อบริหารจัดการ
ภารกิจของหน่วยงาน



การด าเนินการ
จัดท าฐานข้อมูลองค์รวมอย่างมีส่วนร่วม

องค์กรชุมชน

หน่วยงาน

ภาคี
เครือข่าย

ระบบ One Stop Service ระบบอนุมัติออนไลน์

รับร้องทุกข์ / ขอรับบริการสาธารณะ
ออนไลน์ 24 ชม.

ฐานข้อมูลต าบล
GIS 86 ชั้นข้อมูล

จัดเก็บข้อมูล
ผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์

ช่องทาง
- ศนูยบ์รกิาร
- เว็บไซต์
- ไลน์
- แอปพลิเคชั่น แจ้งภารกิจเข้ากองอัตโนมัติ

ระบบฯแจ้งผล
ไปยังประชาชน

อัตโนมัติ

ด าเนินการ

ขออนุญาตก่อสร้าง
ไม่เกิน 150 ตร.ม.

หนังสือรับรองการแจ้ง
สถานที่จ าหน่ายอาหารฯ

อนุมัติทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ออกเอกสารโดยใช้ลายเซ็นดิจิทัล 
(Digital Signature)

Excellence Service Center
ศูนย์บริการเป็นเลิศ

ระบบช าระค่าธรรมเนียม
ขยะออนไลน์

เลือกบ้าน/กิจการที่
ต้องการช าระเงิน

ช าระเงินและ
อัปโหลดสลิป

รับใบเสร็จทาง
ไปรษณีย์

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูล



ระบบ One Stop Service

เจ้าหน้าได้รับแจ้งเตือน
ผ่าน Line Notify

ช่องทาง
- ศนูยบ์รกิาร
- เว็บไซต์
- ไลน์
- แอปพลิเคชั่น

แจ้งค าร้อง
**แจ้งผ่านไลน์และแอปฯจะต้อง

ลงทะเบียนก่อน

1 2

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ

3 4

ระบบแจ้งผลการด าเนินการให้
ประชาชนทราบ

แจ้งผลทาง
- อีเมล์
- เม่ือ login เขา้ใชง้าน

มีระบบจัดการหลังบ้าน
- แสดงขอ้มลูและแกไ้ข

ขอ้มลูค ารอ้ง
- แสดงความเรง่ด่วนของ

การด าเนินการ (เขียว,
เหลือง,แดง)

- เพิ่มหวัขอ้งานบรกิาร
- แสดงรายงานผลการ

ด าเนินการ
- มีระบบพมิพแ์บบฟอรม์

ค ารอ้ง

Highlight : ประชาชนสามารถแจ้งค าร้องและติดตามผลการด าเนินการได้ด้วยตนเอง / จนท.บริหารจัดการภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา

3579
3169

2556 2714 2671

ปี  2560 ปี  2561 ปี  2562 ปี  2563 ปี  2564

ระบบ ONE STOP SERVICE
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

อุปสรรค/ปัญหา : การรับรู้ของประชาชน
การแก้ไขปัญหา :  ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ , ฝึกอบรมการใช้งานให้ผู้น าชุมชน ประชาชน , จัดหาอุปกรณ์



ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ได้รับแจ้งเตือนผ่าน 

Line Notify
ให้อนุมัติค าร้อง

ประชาชน
ยื่นค าร้อง

1 3

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ/

อนุมัติ

4 5

นายก อปท.
อนุมัติค าร้อง

Highlight : ประชาชนที่ขออนุญาตก่อสร้างบ้านพักอาศัยที่มีขนาดไม่เกิน 150 ตร.ม. ได้รับใบอนุญาตที่เร็วกว่าปกติ(ภายใน 24 ชม.)

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและ
น าเข้าระบบ

2 6

เจ้าหน้าที่แจ้งประชาชนมารับ
ใบอนุญาตและสั่งพิมพ์ใบอนุญาต

ผ่านระบบออนไลน์ฯ



ผลการด าเนินงานที่ผา่นมา

44
36

55

43

53

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ระบบขออนญุาตก่อสรา้งออนไลน์
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

อุปสรรค/ปัญหา : บางครั้งมีการอนุมัติระบบล่าช้า
การแก้ไขปัญหา : มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบผลการอนุมัติและเน้นย้ าผู้อนุมัติให้เข้าอนุมัติระบบ



ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรอืสะสมมอาหารออนไลน์

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ได้รับแจ้งเตือนผ่าน 

Line Notify
ให้อนุมัติค าร้อง

ประชาชน
ยื่นค าร้อง

1 3

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ/

อนุมัติ

4 5

นายก อปท.
อนุมัติค าร้อง

Highlight : เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการเชิงรุก และประชาชนที่ขอหนังสือรับรองฯได้รับหนงัสือรับรองฯเร็วกว่าปกติ

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและ
น าเข้าระบบ

2 6

เจ้าหน้าที่แจ้งประชาชนมารับ
หนังสือรับรองฯและสั่งพิมพ์หนังสอื

รับรองฯผ่านระบบออนไลน์ฯ



ผลการด าเนินงานที่ผา่นมา
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ปี 2563 ปี 2564

ระบบหนังสือรับรองการแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหารออนไลน์

ปี 2563 ปี 2564

อุปสรรค/ปัญหา : บางครั้งมีการอนุมัติระบบล่าช้า
การแก้ไขปัญหา : มอบหมายเจ้าหน้าที่ตรวจสอบผลการอนุมัติและเน้นย้ าผู้อนุมัติให้เข้าอนุมัติระบบ



ระบบช าระค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะออนไลน์

ช าระเงินผ่าน QR-
CODE หรือเลขบัญชี

ตามจ านวนเงินที่ปรากฏ

ประชาชน
ค้นหาข้อมูล

จาก
บ้านเลขที่ ,

หมู่ ,ชื่อ
กิจการ

1 3 4 5

เจ้าหน้าที่รับ
เงินในระบบ

Highlight : ประชาชนช าระค่าธรรมเนียมขยะได้ทางออนไลน์และสามารถดูประวัติการช าระเงินและเลือกเดือนที่จะช าระเงินได้

เลือกเดือนที่จะ
ช าระเงิน

2 6

ส่งใบเสร็จให้ประชาชน
ทางไปรษณีย์

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ได้รับแจ้งเตือนผ่าน 

Line Notify
แล้วท าการตรวจสอบ



ผลการด าเนินงานที่ผา่นมา
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ปี 2564 ปี 2565

ระบบช าระค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะออนไลน์

ปี 2564 ปี 2565

อุปสรรค/ปัญหา : การต้องส่งหลักฐานเพื่อยืนยันการโอนเงิน
การแก้ไขปัญหา : พัฒนาระบบให้ทราบข้อมูลเมื่อมีการช าระเงินผ่าน QR-CODE โดยไม่ต้องส่งหลักฐานยืนยัน



แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ e-service

- OSS : ปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่ายขึน้  สะดวกขึ้น
- อนุมัติออนไลน์ : ปรับเพิ่มใบอนุญาตแบบต่างๆ และผู้ขออนุญาต

สามารถยื่นเอกสารได้เองผา่นระบบ
- ช าระค่าธรรมเนียมจัดเก็บขยะออนไลน ์: ปรับให้ช าระเงินผา่น e-

payment แล้วไม่ต้องส่งสลิปเพื่อยืนยันอีกครั้ง 
- เพิ่มระบบ e-service ด้านต่างๆ



แนวทางการถ่ายทอดนวัตกรรมจากเทศบาลเมืองแม่เหยีะ

- เปิดรับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเข้าศกึษาดูงานจากเทศบาล
- ให้ค าปรึกษาแนะน า  ในการพัฒนา e-service
- พัฒนา e-service ให้กับหน่วยงานต่างๆ
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